Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen
fr den Bereich Inklusionskiiche und Catering der Rudolf-Sophien-Stift gGmbH

§ 1 Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen in der
jeweils aktuellen Fassung gelten fir die von der
Rudolf-Sophien-Stift gGmbH angebotenen
Leistungen wie die Lieferung von Speisen,
Servicedienstleistungen, Personaldienstleistungen,
den Verleih von Cateringzubehér und die
Vermittlung von eigenen sowie auch
Dienstleistungen und Waren von Drittanbietern, die
der Kunde zuvor bei uns personlich per Post,
Telefon, Fax oder Internet bestellt hat.

§ 2 Angebot und Preise

Unsere Angebote sind freibleibend. Alle auf unseren
Internetseiten und in Printmedien genannten Preise
sind Abholpreise und verstehen sich inklusive der
gesetzlichen  Mehrwertsteuer.  Servicepersonal,
Equipment und Lieferkosten sind in den
Buffetpreisen  nicht  enthalten.  Preis- und
Leistungsanderungen sowie Irrtimer und die
Korrektur etwaiger Druckfehler behalten wir uns vor.
Eine Preiserhdhung ist berechtigt, sofern sich die
dem vereinbarten Preis zugrundeliegenden L&hne
und Kosten erhohen.

8§ 3 Auftragserteilung

Die Auftragserteilung bzw. Bestellung der zu
erbringenden Lieferung  von Essen  der
Inklusionskiiche wird — wenn nicht anders vereinbart
— (iber ein Onlineportal abgewickelt. Anderungen
kénnen aufgrund von Material- und
Lebensmittelbestellung spatestens in der Woche vor
der Lieferung durchgefuhrt werden. Die Anmietung
von Raumlichkeiten, Geschirr, der Bedarf an
zusatzlich gewiinschtem Personal oder
umfangreiche und besonders aufwendige
Bestellungen mit Sonderwiinschen bitten wir im
eigenen  Interesse dem  Dienstleister  bei
Auftragserteilung mitzuteilen.

Kaufabschlisse, Liefervertrdge und  sonstige
Vereinbarungen, insbesondere miundliche
Verabredungen und  Zusicherungen  unserer
Mitarbeiter, werden erst durch eine schriftliche
Bestéatigung verbindlich. Der Besteller versichert mit
seiner Bestellung, die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gelesen zu haben und
erklart sich mit diesen einverstanden.

§ 4 Auslieferung

Die Auslieferung erfolgt an die vom Kunden
angegebene Lieferadresse zum vereinbarten
Liefertermin. Die Lieferung erfolgt nach bestem
Wissen und Gewissen sowie unter Einhaltung
entsprechender gesetzlicher Vorschriften.

Bei jeder Lieferung muss mit Zeitverschiebungen
gerechnet werden, die wir selbst bei grof3er Sorgfalt
nicht beeinflussen kénnen.

Der Kunde gewaéhrleistet die Entgegennahme der
von ihm bestellten Waren und des Leihzubehdrs.

Besonderheiten, die den Lieferort betreffen, wie
Baustellen, lange Wege, Treppen Uber drei Etagen,
nicht funktionierende Fahrstiihle etc. sind durch den
Kunden bei der Bestellung mitzuteilen, damit wir
uns zeitlich und organisatorisch darauf einrichten
kdénnen. Fur besonders aufwendige Gegebenheiten
den Lieferort betreffend, behalten wir uns vor, eine
Mehraufwandspauschale zu  berechnen. Ein
Besichtigungstermin  vor Ort muss gesondert
vereinbart werden und wird ggf. in Rechnung
gestellt.

§ 5 Bezahlung

Der Kunde bezahlt die bestellten Waren und
Dienstleistungen - falls nicht anders vereinbart - auf
Rechnung innerhalb von sieben Tagen nach
Rechnungsstellung bzw. erbrachter Dienstleistung.

§ 6 Leihwaren /Leihzubehdr /Cateringbedarf

Die Lieferung von Speisen und Getréanken erfolgt in
oder auf Leihwaren wie Warmhaltegeraten und
Platten. Diese werden am Folgetag vom Kunden
zuriickgebracht oder von unserem Fuhrpark
gegebenenfalls gegen Kostenpauschale abgeholt.
Bei Abholung hélt der Kunde die Leihwaren zum
vereinbarten Termin zur Abholung bereit. Kann die
Leihware nicht von uns abgeholt werden, weil der
Kunde zum vereinbarten Termin nicht anzutreffen
ist, behalten wir uns vor, Arbeitsstunden,
Kilometergeld und Tagesleihgebiihren fur
verliehene Gegenstande in Rechnung zu stellen.

Der Kunde darf die Leihwaren nur zum vereinbarten
Zweck am vereinbarten Ort nutzen.

Der Kunde tragt von der Ubergabe bis zur
Ruckgabe die Verantwortung fir unsere Leihware.
Die Rucknahme erfolgt zunachst unter Vorbehalt.
Exakte Bruch und Fehlmengen kdnnen erst nach
erfolgtem  Reinigungsprozess ermittelt werden.
Fehimengen und Bruch werden zum Tagespreis
berechnet.

§ 7 Saisonale Abweichungen

Sollten saisonbedingte Waren nicht erhaltlich sein,
behalten wir uns den Ersatz durch gleichwertige
Waren vor. Die vom Cateringservice der Rudolf—
Sophien-Stift gGmbH angebotenen Speisen wie
z.B. Obst unterliegen teilweise saisonal bedingten
Schwankungen auf dem Markt. Wir behalten uns
vor, Teile der Bestellung, die diesen saisonalen
Schwankungen unterliegen, durch gleichwertige
Ware ohne Preisénderung und Ankundigung zu
ersetzen.

§ 8 Gewahrleistung

Der Cateringservice der Rudolf-Sophien—Stift
gGmbH versichert, daflir Sorge zu tragen, dass die



auszuliefernden Waren sorgfaltig und
vorschriftsméagig transportiert werden. Wir
Ubernehmen keine Gewahr, dass die Bestellung
pinktlich bzw. in einem bestimmten Zeitrahmen
erfolgt, wenn hohere Gewalt oder von uns nicht zu
beeinflussende Verkehrs- oder
Witterungsverhaltnisse dafiir den Ausschlag geben.

Der Kunde hat die Ware nach Erhalt mit ihm
zumutbarer Grindlichkeit zu prifen. Fir Schéaden,
die durch hohere Gewalt entstehen, Ubernehmen
wir keine Schadensersatzanspriiche.

Der Lieferer ist bei mangelhafter oder
unvollstandiger Lieferung sofort telefonisch oder
personlich zu benachrichtigen, damit eventuell
fehlende oder falschlich gelieferte Teile der
Bestellungen nachgeliefert werden kdnnen. Bei
nachweisbaren Mangeln kdnnen wir nach unserer
Wahl nachbessern oder kostenlosen Warenersatz
liefern. Ein Recht auf Wandlung oder Minderung
entfallt, falls etwaige Mangel bzw. Minderleistungen
erst spater beanstandet werden.

§ 9 Rucktritt

Tritt der Besteller von fest gebuchten
Veranstaltungen, Buffet- oder Warenbestellungen
bis sieben Tage vor der geplanten Veranstaltung
zurlick, ist die Rudolf-Sophien-Stift gGmbH
berechtigt, 40%  der  Auftragssumme als
Schadensersatz zu berechnen. Bis drei Tage vor
Veranstaltungsbeginn werden 75% der
Auftragssumme als Schadensersatz berechnet.
Spatere Stornierungen von Speisen werden voll
berechnet, da die Bestellung bzw. der Einkauf der
Rohware dann schon erfolgt ist.

§ 10 Haftung

Sollte dem Kunden im Zusammenhang mit unseren
Produkten ein Schaden entstanden sein, sind wir
bestrebt, mit dem Kunden auch hier eine
einvernehmliche L6sung zu finden. Wir hoffen aber
auf Verstandnis, dass wir unsere Haftung auf ein
beiderseits gut vertretbares MalRR beschranken
mussen. So beschrénkt sich unsere Haftung bei
leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden.  Bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen von nicht vertragswesentlichen
Pflichten, durch deren Verletzung die Durchfihrung
des Vertrags nicht gefahrdet wird, haften wir sowie
unsere Erfilllungsgehilfen nicht. Die vorstehenden
Haftungsbeschréankungen  betreffen  nicht die
Anspriche des Kunden aus Produkthaftung oder
aus Garantie. Weiter gelten die
Haftungsbeschrankungen nicht bei uns
zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden.

Wir haften nur fir eigene Inhalte auf unserer
Website. Soweit wir mit Links den Zugang zu
anderen Websites ermdglichen, sind wir fur die dort
enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich.
Wir machen uns die fremden Inhalte nicht zu eigen.
Sofern wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf
externen Websites erhalten, werden wir den Zugang
zu diesen Seiten unverziiglich sperren.

Nach Ubergabe der besteliten Waren und
Leihwaren an den Kunden, geht die Haftung fur
Beschadigung und Bruch auf den Kunden Uber.

§ 11 Gerichtsstand
Erfullungsort und Gerichtstand ist Stuttgart.
§ 12 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser ,Allgemeinen
Vertragsbedingungen® oder der durch sie erganzten
Vereinbarungen und Vertragsbestandteile nicht
rechtswirksam sein, so wird hierdurch die Gultigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Das gilt
insbesondere, wenn die Unwirksamkeit sich nur auf
einzelne Bestimmungen oder Teile von ihnen
bezieht.
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